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Algemene Voorwaarden Manueel-Fysiocare

Uw behandeling start met een intake en het opstellen van een behandelovereenkomst, maar er komt
meer bij kijken wanneer u onze praktijk bezoekt. Graag willen wij u informeren over andere
voorwaarden voor behandeling bij Manueel-Fysiocare. We vertellen hoe wij werken, welke
verwachtingen en voorwaarden wij hebben, welke regels er gelden, hoe het zit met vergoedingen en

rechten en plichten en natuurlijk het bewaken van uw privacy.

Bij de eerste afspraak met uw therapeut komt de behandelovereenkomst tot stand. De
behandelovereenkomst is de overeenkomst tussen de therapeut en de patiént waarin wordt
afgesproken dat de therapeut de fysiotherapeutische handelingen als screenen, onderzoeken,
adviseren en het uitvoeren van het behandelplan mag toepassen met als doel aan de hulpvraag van
de patiént te voldoen. Wanneer de therapeut verwacht u niet of niet verder te kunnen helpen, dan
zal de therapeut dit met u bespreken. Indien gewenst zal de therapeut u, voor zo ver mogelijk en met
behoud van keuze vrijheid in therapeut, behulpzaam zijn bij het vinden van andere mogelijkheden
van hulpverlening. De algemene voorwaarden, zoals u deze hier leest, zijn onlosmakelijk onderdeel
van elke behandelovereenkomst tussen Manueel-Fysiocare en de patiént. Indien u akkoord gaat met
de behandelovereenkomst gaat u ook akkoord met onze werkwijze en onze voorwaarden. Onze
behandelovereenkomst is gebaseerd op de modelovereenkomst van het Koninklijk Nederlands

Genootschap voor Fysiotherapie.

Behandelovereenkomst in het kort
Zowel u als de fysiotherapeut zijn verplicht gemaakte afspraken na te komen. Wanneer dit
niet mogelijk is, zal een ieder dit tijdig aangeven.
Samenwerking is de basis van een goede relatie tussen u als patiént en de fysiotherapeut.
Daarvoor moet men elkaar als gelijken behandelen en moet men duidelijke afspraken maken.
De fysiotherapeut heeft de plicht u duidelijke informatie te geven over het voorgestelde
onderzoek en behandeling. De fysiotherapeut zal u informeren bij aanvang van en tijdens de
behandeling. U als patiént heeft de taak om informatie die van belang is te verstrekken aan

de fysiotherapeut. Alleen dan kan de fysiotherapeut u een goede behandeling bieden.



Manueel-Fysiocare

9999

De fysiotherapeut respecteert bij het adviseren en behandelen uw persoonlijke
omstandigheden en wensen.

U mag van de fysiotherapeut een deskundige behandeling verwachten. Indien nodig
overlegt de fysiotherapeut met collegae en wint informatie in bij andere hulpverleners die
rechtstreeks bij uw behandeling betrokken zijn zoals de behandelend arts.

Uw privacy zal worden gerespecteerd. Alles wat u met een fysiotherapeut bespreekt zal
vertrouwelijk worden behandeld. Alleen met uw nadrukkelijke toestemming mag aan uw
partner, familie of vrienden informatie worden doorgegeven. U als patiént dient het privé-
leven van de fysiotherapeut te respecteren.

De fysiotherapeut houdt een dossier bij met gegevens over de behandeling. U heeft recht op
inzage in uw dossier.

Bij aanvang van en tijdens de behandeling bent u in principe vrij in het kiezen van een
fysiotherapeut.

Tijdens het bespreken van de behandelovereenkomst vragen wij u om een akkoord voor het
uitvoeren van de behandeling zoals beschreven in deze overeenkomst. Uw akkoord

registreren wij in het Elektronisch Patiénten Dossier (EPD).

In onze praktijk

Wij vinden het belangrijk om met respect met elkaar om te gaan.
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We gedragen ons volgens de algemeen geldende normen en waarden.

In de praktijk mag niet gerookt worden.

De praktijk is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor verlies of diefstal van eigendommen
in en / of buiten het pand.

Een gemaakte afspraak moet uiterlijk 24 uur voor aanvang worden afgezegd. Bij het niet of
niet tijdig afzeggen van de afspraak brengen wij €30 in rekening. U ontvangt hiervoor een
aparte factuur, die niet ingediend kan worden bij de zorgverzekeraar.

Wanneer u telefonisch contact wilt met de praktijk om bijvoorbeeld een afspraak te
verzetten, dan belt u ten alle tijden naar 030 227 05 89 of 06 40 84 32 04 Mailen kan ook naar

info@manueel-fysiocare.nl (of via het contactformulier op de website).

Wanneer u een niet-reanimatie verklaring heeft bent u zelf verantwoordelijk dit aan te geven
bij de balie van het Manueel-Fysiocare.
De praktijk aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor persoonlijk letsel van patiénten,

welke zich niet hebben gehouden aan de instructies van het personeel.


mailto:info@manueel-fysiocare.nl
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1 Ingeval van calamiteiten dient u de aanwijzingen van het personeel of de hiertoe bevoegde

instanties (brandweer, politie, ambulance) op te volgen.

In de oefenruimte (bij Medical Pilates, Medisch Fitness en Arbeidsrevalidatie)

1 Als de behandeling ook in de oefenzaal plaatsvindt, wordt u verzocht passende kleding en
schone non-marking (sport)schoenen te dragen.

1 Deelname aan een training of een beweegprogramma gebeurt op eigen risico.

1 Deinschrijving voor een training en/of beweegprogramma is persoonlijk. Bij deelname kiest
u voor een strippenkaart of betaling per losse les. De betalingen geschieden direct per pin.

f Teruggave van het cursusgeld (bij afname van een strippenkaart) is niet mogelijk.

1 Een Arbeids Revalidatie Training is in veel gevallen voor rekening van de werkgever. Uw
revalidatietherapeut kan u hierover nader informeren.

1 De training en/of cursus vindt plaats in kleine groepen in de oefenzaal/trainingszaal.

1 Bij deelname aan een training en/of beweegprogramma wordt u geacht makkelijk zittende
kleding, bij voorkeur sportkleding, te dragen alsmede schone sportschoenen.

1 U wordt verzocht een handdoek mee te brengen tijdens de training en/of cursus, i.v.m.
hygiéne. Eventueel een fles voor het vullen met water (water cooler aanwezig in de
trainingsruimte).

f Inde trainingsruimte wordt gebruik gemaakt van de radio/muziek. Mocht u hier problemen

mee hebben dan kunt u dit overleggen met uw therapeut.

Wij streven naar een optimale behandeling en om dat te bereiken hebben wij als zorgverlener een
aantal rechten en plichten. Als patiént heeft u deze ook. Hierop is de Wet op de Geneeskundige
Behandelingsovereenkomst (WGBO) van toepassing. Enkele belangrijke bepalingen zijn:
informatieplicht, toestemmingsvereiste, recht op privacy (zie privacyreglement), recht op inzage
dossierplicht, geheimhoudingsplicht, goed hulpverlenerschap. Daarnaast hebben wij een aantal
plichten en u als patiént een aantal rechten met betrekking tot 'het verwerken van
persoonsgegevens' hierop is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) van

toepassing.


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/patientenrecht-en-clientenrecht/vraag-en-antwoord/wat-zijn-mijn-rechten-en-plichten-als-patient-en-welke-plichten-heeft-een-arts
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/avg-europese-privacywetgeving/algemene-informatie-avg
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Wij verwachten van u:

|l

dat u de therapeut duidelijk en volledig informeert, zodat hij een goede diagnose kan stellen
en u een goede behandeling kan geven.

dat u de adviezen van de therapeut opvolgt, zoals het oefenprogramma voor thuis.

dat u de reacties op het onderzoek/de behandeling terugkoppelt aan uw therapeut, zodat de
therapeut meer inzicht krijgt en beter kan adviseren en behandelen.

dat u de algemene normen en waarden in acht neemt.

dat u klachten over de behandeling of bejegening door uw therapeut (of andere

medewerkers) eerst probeert te bespreken met uw behandelend therapeut.

U mag verwachten:
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dat uw therapeut u zo goed mogelijk informeert en behandelt.
dat u onderstaande privacyregels naleeft m.b.t. uw behandeling.
dat uw eventuele klachten over uw behandeling uit conform de richtlijnen van het KNGF. Wij

hebben hierover een folder beschikbaar.

Om uw behandeling zo goed mogelijk uit te kunnen voeren, wordt er door uw therapeut, een

registratie bijgehouden van uw medische-, behandel- en administratieve gegevens. Op deze

gegevens is de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) van toepassing. Zie ook

onze privacyverklaring.

In het kort:

il

U heeft recht om de gegevens die wij over u en uw behandeling verwerken, in te zien, te
wijzigen of te laten verwijderen. In het laatste geval wordt er gedocumenteerd dat de
gegevens verwijderd zijn op verzoek van de patiént.

Wij verwerken alleen gegevens die nodig zijn voor het EPD en noodzakelijk voor het
uitvoeren van de behandeling zoals overeengekomen in het behandelplan.

Wij delen pas gegevens met derden als u daarvoor toestemming heeft gegeven of als wij

daartoe wettelijk verplicht zijn.


http://www.defysiotherapeut.com/de-fysiotherapeut/een-klacht-over-uw-fysiotherapeut.html
https://fysio-attent.nl/algemeen/privacy
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1 Alsuniet meer behandeld wordt, archiveren wij uw gegevens en bewaren deze gegevens
zolang de wet dat toestaat.
1 Indien uvan mening bent dat de praktijk niet op de juiste manier met uw gegevens omgaat,

kunt u dit, via de geldende klachtenregeling binnen de praktijk, kenbaar maken.

Wij dragen zorg voor de continuiteit van uw behandeling door tijdens vakantie-, studie- of ziekte van
collega’s voor elkaar waar te nemen. Bij langdurige afwezigheid van een therapeut kan een externe

fysiotherapeut worden ingezet om de behandeling over te nemen.

2019

Nog tot en met 31 december 2019 heeft Manueel-Fysiocare geen contracten met zorgverzekeraars.
Dit betekent dat u aan het eind van iedere behandeling een factuur meekrijgt via een print of e-mail.
Deze factuur dient u zelf in bij uw zorgverzekeraar. Indien u aanvullend verzekerd bent voor
fysiotherapie via een restitutieverzekering krijgt u het overgrote deel tot het gehele bedrag gewoon
vergoed. De exacte hoogte van deze vergoeding varieert sterk. Wij kunnen u hierover informeren of u
kunt contact opnemen met uw verzekeraar, zodat u zeker weet waar u aan toe bent met betrekking

tot eigen bijdrage voor de behandeling.

Aan het eind van de behandeling dient u de betaling direct te voldoen. Hierbij gaat onze sterke
voorkeur uit naar een pinbetaling. Voor onze tarieven verwijzen wij u naar bijlage 1. U kunt onze

tarieven ook altijd terugvinden op de website.

2020

Met ingang van 2020 zal Manueel-Fysiocare contracten hebben afgesloten met (bijna) alle
zorgverzekeraars. Om te weten of uw verzekering fysiotherapie vergoedt, is het verstandig uw polis
goed door te lezen of om contact op te nemen met uw zorgverzekeraar.

Wanneer u niet of niet voldoende verzekerd bent, dan gelden de tarieven volgens de prijslijst (zie
bijlage 1). U kunt altijd navraag bij ons doen m.b.t. tarieven en deze zijn ook terug te vinden op de

website.
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Het kan zijn dat het voor uw behandeling van belang is dat er verband- en/of hulpmiddelen (zoals
‘Medical Tape)) worden gebruikt. Deze kosten worden niet door uw zorgverzekeraar vergoed. Uw

therapeut zal de kosten hiervan aan u kenbaar maken.

f De betalingsvoorwaarden zijn onlosmakelijk verbonden met de behandelovereenkomst
tussen u als patiént en de therapeut van Manueel-Fysiocare.

1 De betalingsvoorwaarden worden voor of bij het sluiten van de behandelovereenkomst aan
de patiént of zijn wettelijke vertegenwoordiger ter hand gesteld.

1 De patiént draagt er zorg voor dat de therapeut op de hoogte is van de juiste
zorgverzekeringsgegevens.

1 De patiéntis zelf verantwoordelijk voor de controle van het verzekeringsrecht op zijn
behandelingen.

1 Alle niet of niet geheel vergoedde behandelingen komen te allen tijden voor rekening van de
patiént.

1  Afspraken die niet kunnen worden nagekomen dienen uiterlijk 24 uur voor aanvang van de
behandeling te worden afgezegd. Bij het niet of niet tijdig afzeggen van de afspraak wordt
een bedrag van €30 euro bij u in rekening gebracht. U kunt dit bedrag niet declareren.

1 Momenteel wordt de behandeling van Manueel-Fysiocare slechts vergoed vanuit de
aanvullende verzekering van een aantal verzekeraars. Dat betekent dat u na de behandeling
een factuur krijgt en u deze direct dient te voldoen (bij voorkeur via pinbetaling). Daarna kunt
u de factuur zelf declareren bij uw zorgverzekeraar. Afhankelijk van het soort verzekering dat
u heeft, krijgt u een deel of zelfs het volledige bedrag vergoedt. Voor een eventuele betaling
via overschrijving (in geval van uitzondering) hanteren wij een betaaltermijn van 7 dagen.
Blijft de betaling binnen de genoemde termijn uit, dan verkeert de patiént in verzuim met
ingang van de achtste dag na de factuurdatum.

f  Vanaf 2020 hebben wij ervoor gekozen om contracten af te sluiten met verzekeraars. Een van
de redenen voor deze keuze is het gemak voor patiént, omdat wij de declaraties van de
factuur dan vanuit de praktijk zullen regelen met de zorgverzekeraars. U heeft er dan minder
omkijken naar en kunt zich volledig richten op de behandeling.

1 Indien de patiént in verzuim verkeert, dan is de therapeut gerechtigd incassomaatregelen te
treffen, dan wel derden daarmee te belasten. Alle met de incasso gemoeide kosten, waarvan

ook de buitengerechtelijke kosten, komen te laste van de patiént.
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